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Saapuvilla olleet jasenet

Kaija Holli, puheenjohtaja

Tarja Kallio, 1. varapuheenjohtaja
Perttu Jussila, 2. varapuheenjohtaja, poistui 18:11
Tero Ahlqvist, poistui 17:55

Jussi Ahonen

Satu Friman-Mahkonen, poistui 18:05
Reetta Holopainen, poistui 18:30
Toni llmaniemi

Sirja Kaartinen

Jaakko Leinonen

Aino Nokelainen

Piia Nurmela

Ella Nasi

Pirkko Ranki

Pirjo Raunio, poistui 17:48

Arttu Rintanen

Pertti Salminen, poistui 18:37

Auri Siika-aho, poistui 18:55

Matti Aijo, poistui 17:50

Mari Markkanen, varajasen

Hannu Tiainen, varajasen, poistui 18:29

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Nella Lehtinen, valiokuntakoordinaattori, sihteeri
Titta Pelttari, palvelulinjajohtaja, &:t 19-22

Sari Makinen, toimialuejohtaja, 8:t 21-22

Eeva Torppa-Saarinen, palvelulinjajohtaja, 8 21
Kaisa Bragge, projektipaallikko, § 22

Miila Halonsaari
Heidi Tanhua

Allekirjoitukset

Kaija Holli Nella Lehtinen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

29.08.2024 02.09.2024
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Tarja Kallio Perttu Jussila
1. varapuheenjohtaja 2. varapuheenjohtaja

Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 2.9.2024.
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§19
Kokouksen avaus ja lasnaolijat

Valiokunnan tydjarjestyksen mukaan valiokunnan kokouskutsu ja asialista lahetetaan,
mikali mahdollista, seitseman (7) paivaa ennen kokousta valiokunnan jasenille seka
varajasenille. Kokouskutsu ja asialista Iahetetaan sahkadisesti.

Valiokunnan kokoukseen osallistuu varsinainen jasen. Valiokunnan jasen kutsuu
sijaansa varajasenen, mikali on estynyt osallistumaan kokoukseen.

Ehdotus

Puheenjohtaja avaa kokouksen ja todetaan lasndolijat.
Paatos
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 16.00. Todettiin ldsnaolijat.
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§20
Muistion tarkastus

Valiokuntien tyojarjestyksen mukaan valiokuntien kokouksista laaditaan
valiokuntamuistio. Muistioon kirjataan valiokunnan keskustelun keskeiset nostot ja
huomiot. Valiokuntamuistiot ovat julkisia asiakirjoja.

Valiokunnan muistion tarkastaa puheenjohtaja seka varapuheenjohtajat. Muistio
kuitataan tarkastetuksi sahkdpostilla.

Ehdotus

Valitaan vahan palveluita kayttavien valiokunnan muistion tarkastajiksi puheenjohtaja
seka varapuheenjohtajat.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunnan muistion tarkastajiksi valittiin puheenjohtaja
seka varapuheenjohtajat.
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Aluehallitus, § 188,24.06.2024
Vahan palveluita kayttavien valiokunta, § 21, 27.08.2024

§21
Liikkuvien palveluiden pilotin valiarviointi ja ldahiasemaverkon tarkennukset

18950/2023

Aluehallitus, 24.06.2024, § 188

Valmistelijat / lisatiedot:

Eeva Torppa-Saarinen, PALVELULINJAJOHTAJA AVOPALVELUT, eeva.torppa-
saarinen@pirha.fi

Sari Makinen, TOIMIALUEJOHTAJA, sari.makinen@pirha.fi

Titta Pelttari, PALVELULINJAJOHTAJA LANUPE, titta.pelttari@pirha.fi

Minna Luoto, TOIMIALUEJOHTAJA,SUUN TERVEYD., minna.luoto@pirha.fi

Asian esittely aluehallituksen kokouksella 17.6.2024 § 185.

Liitteena lahiasemien palveluverkkoa taydentavan ja liikkuvia palveluja
koskeva suunnitelma.

Ehdotus
Esittelija: Marina Erhola, HYVINVOINTIALUEJOHTAJA

Aluehallitus paattaa

e merkita tiedoksi liitteena olevan lahiasemien palveluverkkoa taydentavan ja
liikkuvia palveluja koskevan suunnitelman ja

e |3hettda suunnitelman laajalle kuulemiskierrokselle seka

e esittad aluevaltuustolle, etta se kdy lahetekeskustelun Idhiasemien
palveluverkkoa taydentavasta ja liikkuvia palveluja koskevasta suunnitelmasta ja
palauttaa suunnitelman lahetekeskustelun jalkeen aluehallitukselle kasiteltavaksi,

e tarkastaa pykalan kokouksessa.

Kokouskasittely

Hallintolain 28.1 8 5 kohdan mukaan henkild on esteellinen, jos han on hallituksen,
hallintoneuvoston tai niihin rinnastettavan toimielimen jasenena sellaisessa
yhteisdssa, joka on asianosainen tai jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityista
hyétya tai vahinkoa. Hallintolain 28.1 8 7 kohdan mukaan henkilé on esteellinen, jos
luottamus hanen puolueettomuuteensa vaarantuu muusta erityisesta syysta.
Kasittelyn kohteena olevat suunnitelmat, voidaan katsoa koskevan kuntien erityisia
etuja tai haittoja. Asiassa pidetaan siten esteellisina Pirkanmaan kunnan- ja
kaupunginhallitusten jasenia ja varajasenia. Esteellisyyden arvioinnissa ei ole
merkitysta silla, onko henkil® ollut paattamassa asiasta toisessa roolissa, vaan
ratkaisevaa on kaksoisroolin olemassaolo. Esteellisyyden arvioinnissa on hyédynnetty
Kuntaliiton ohjeistuksia seka Hyvil Oy:n 19.5.2023 laatimaa (6/2023) lausuntoa.
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Hyvinvointialueella noudatetaan esteellisyysperusteiden arvioinnissa
varovaisuusperiaatetta.

Varajasenet Perttu Jussila, Jocka Traskback, Atanas Aleksovski, Veikko Vallin, Ulla
Kampman ja Hanna Holma saapuivat kokoukseen &:n 188 kasittelyn ajaksi.

Aluehallitus totesi jasen Pekka Jarvisen esteelliseksi 8:n 188 kasittelyssa edella
mainituin perustein. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kuultiin asiantuntijana toimialuejohtaja Sari Makista.
Milka Hanhelan muutosesitys:

"Aluehallitus paattaa

- merkita tiedoksi liitteena olevan lahiasemien palveluverkkoa tdydentavan ja liikkuvia
palveluja koskevan suunnitelman,

- ettd liikkuvien palveluiden pilotin kokeilua ja kehittamista jatketaan syksyn 2024 ajan,
- [ahettaa suunnitelman laajalle kuulemiskierrokselle syksylla 2024,

- esittaa aluevaltuustolle, etta se kay lahetekeskustelun lahiasemien palveluverkkoa
taydentavasta ja liikkuvia palveluja koskevasta suunnitelmasta ja palauttaa
suunnitelman ldhetekeskustelun jalkeen aluehallitukselle kasiteltavaksi, kun kokeilu
on paattynyt, ja

- tarkastaa pykalan kokouksessa".

Kannatus: Jouni Sirén.

Puheenjohtajan aanestysesitys: Pohjaesitys JAA, Hanhelan muutosesitys El.
Hyvaksyttiin.

Aanestyksessa annettiin 8 JAA-3ant4 ja 4 EI-4anta. Yksi poissa. Pohjaesitys hyvéksyttiin.

Varajasenet Perttu Jussila, Jocka Traskback, Atanas Aleksovski, Veikko Vallin, Ulla
Kampman ja Hanna Holma poistuivat kokouksesta pykalan kasittelyn jalkeen.

Aianestykset
Pohjaesitys JAA, Hanhelan muutosesitys El

Jaa

Leena Kostiainen
Hanna Laine
Juho Ojares
Jori-Pekka Traskback
Ulla Kampman
Sari Tanus
Atanas Aleksovski
Veikko Vallin

Ei

Milka Hanhela
Perttu Jussila
Hanna Holma
Jouni Sirén
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Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Pykala tarkastettiin kokouksessa.

Esteellisyys

Lassi Kaleva, Olga Haapa-aho, Katariina Pylsy ja Arja Laitinen ja Ida Leino ilmoittivat
olevansa esteellisia asiassa (HL 28 8 1 mom 5 kohta, HL 28 8 1 mom 7 kohta, kunnan
/kaupungin hallituksen jasenyys/varajasenyys) ja poistuivat kokouksesta asian
kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi. Esteellisyydet todettiin.Aluehallitus totesi Pekka
Jarvisen esteelliseksi asian kasittelyssa (HL 28 8 1 mom 5 kohta, HL 28 § 1 mom 7
kohta, kunnan/ kaupungin hallituksen jasenyys) ja Jarvinen poistui kokouksesta asian
kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, 27.08.2024, § 21

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Eeva Torppa-Saarinen, PALVELULINJAJOHTAJA AVOPALVELUT, eeva.torppa-
saarinen@pirha.fi

Sari Makinen, TOIMIALUEJOHTAJA, sari.makinen@pirha.fi

Minna Luoto, TOIMIALUEJOHTAJA,SUUN TERVEYD., minna.luoto@pirha.fi
Titta Pelttari, PALVELULINJAJOHTAJA LANUPE, titta.pelttari@pirha.fi

1 Liikkuvien lahipalveluiden pilotin valiarviointi ja palvelujen verkoston taydentaminen
- aikataulu paivitetty
2 Vahan palveluita kayttavien valiokunnan kommentit liikkuvista lahipalveluista

Tausta

Aluehallitus hyvaksyi 20.11.2023 (8 318) Pirkanmaan hyvinvointialueen
vastaanottopalveluiden palveluiden verkoston suunnitelman ja 11.3.2024 (8 71)
aiempaa paatosta taydentavan lahiasemien palveluiden verkoston suunnitelman.

Toimipaikat, joiden toiminnan jatkumisesta aluehallitus ei ole vield tehnyt paatosta,
ovat Juupajoki, Kaukajarvi (Tampere), Kihnio, Kulju (Lempaald), Kuru (Ylgjarvi),
Kammenniemi (Tampere), Luopioinen (Palkane), Mouhijarvi (Sastamala), Punkalaidun
(Sastamala), Ruovesi, Sahalahti (Kangasala) ja Vesilahti. Hammashoitolat, joiden osalta
paatdkset puuttuvat, ovat Kiikoinen (Sastamala), Kaukajarvi (Tampere), Kauraslampi
(Ylgjarvi) ja Viljakkala (Y16jarvi).

Lahiasemaverkoston tdydentamiseksi ja lilkkkuvien palveluiden suunnitelman
hyvaksymiseksi aluehallitus paatti 24.6.2023 (8 188) merkita lIahiasemien
palveluverkkoa taydentavan ja liikkkuvia palveluja koskevan suunnitelman tiedoksi ja
lahettaa sen edelleen laajalle kuulemiskierrokselle.

Liikkuvien palveluiden pilotin tilannekuva

Liikkuvat palvelut ovat palvelupaivaperiaatteella toteutettavia lahipalveluja lahella
asukkaan kotia. Liikkuvat palvelut tukeutuvat lahimpaan sote-asemaan tai
|lahiasemaan ja samalla lisataan alueen asukkaiden mahdollisuuksia kayttaa
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digitaalisia palveluja. Palveluja tarjotaan erityisesti asukkaille, joiden on hankala
hakeutua palveluun Idhimmalle sote-asemalle tai Iahiasemalle tai jotka muista syista
hyotyvat [ahipalveluista.

Liikkuvien palveluiden pilotit kdynnistyivat maaliskuun 2024 alusta Luopioisissa,
Punkalaitumella ja Kurussa. Kokeilu sisaltaa terveydenhuollon, suun terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon palveluja. Pilottien toteutustavat eroavat hieman toisistaan.
Alueellisissa toteutustavoissa on huomioitu alueen asukkaiden palvelutarpeet ja
pilottia edeltaneissa asukastydpajoissa alueelta nousseet toiveet. Lahtékohtana on,
ettd liilkkuvat palvelut toteutetaan aina alueen asukkaiden palvelutarpeiden mukaan.

Pirkanmaalla on jo aikaisemmasta vakiintuneita palvelupadivaperiaatteella toimivia
palveluja, esimerkiksi suun terveydenhuollon palveluja, liikkuvan sosiaalitydn
palveluja, neuvola- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, kotisairaala, rokotebussi ja
laajentuvat ensihoidon palvelut. Pirkanmaalla kaytdssa olevat liikkuvat palvelut
kuvataan tarkemmin liitemateriaalissa.

Tiivistys liikkuvien palveluiden valiraportoinnista

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin valiarvioinnissa tarkastellaan kolmea eri
arviointikokonaisuutta, jotka ovat palaute, palveluiden saatavuus ja kustannukset.
Valiarvioinnissa on huomioitu asiakkaiden ja ammattilaisten antama palaute.

Asiakaspalaute on ollut paasaantoisesti myonteista, noin 90 % palvelua kayttaneista
asiakkaista suosittelisi liikkuvia lahipalveluja Iaheisilleen. Ammattilaisten nakemykset
vaihtelevat alueittain.

Palvelujen saatavuudessa oli ensimmaisen kahden kuukauden ajalta nahtavissa
etavastaanottojen lisdantyminen ja vastaavasti vastaanottokayntien vaheneminen,
mutta toisaalta hoitotakuun sisalle kuuluvat vastaanottokaynnit ja yhteydenottojen
maara kasvoivat.

Kustannuksia aiheutui liikkumisesta noin 2 000 euroa kuukaudessa. Potentiaaliset
kustannussaastot kohdentuvat vuokrakustannuksiin (noin -10 000 €/kk) seka
henkiléstdmenojen ja henkildstovuokrauksen kuluihin.

Asukkaiden kuuleminen, muut lausunnot ja kommentit

Asukkaiden, palvelujen kayttajien ja henkildstdon palautetta on keratty ennen pilottien
alkamista seka pilottien aikana. Liikkuvien palveluiden arviointipalautetta kerataan
pilotin paattymiseen asti ja palautetta voi antaa myds muiden palautekanavien kautta.
Toimielimien kuuleminen kaynnistyi aluehallituksen paatdksella 24.6.2024 (§ 188).
Alueelliset asukastilaisuudet jarjestetaan Ruovedella 19.8.2024 ja Lempadalassa
26.8.2024.

Esitys lahiasemaverkon taydentamiseksi, toimipisteiden lakkauttamiseksi ja
lilkkuvien palveluiden alueiksi

Palveluiden verkostoon lisattavat lahiasemat:

e Kaukajarven toimipiste sailyy, kunnes Tampereen kaupungin alueen sote-
asemien kokonaisuus taydentyy (Kaupin yliopistollinen sote-asema).
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e Kuljun toimipiste sailyy, kunnes Lempaalan sote-aseman tilatarpeet on ratkaistu.
e Vesilahden toimipiste sdilyy, kunnes Lempaalan sote-aseman tilatarpeet on
ratkaistu.
Lakkautettavat toimipisteet, jotka korvataan liikkuvilla palveluilla

® Juupajoki

e Kihnio

e Kuru (Yldjarvi)

® L uopioinen (Palkane)

® Moubhijarvi (Sastamala)
e Punkalaidun (Sastamala)
® Ruovesi

Toimeenpanovaiheessa liikkuvilla palveluilla korvattavien toimipisteiden alueilla
sovitaan erikseen tilat, joissa liikkuvia palveluja tuotetaan.

Toimipisteet, jotka suljetaan:

e Kangasala Sahalahti

® Tampere Kdmmenniemi

e Ylojarvi Viljakkala (Elokaari)

e hammashoitola Sastamala Kiikoinen

e hammashoitola Sastamala Aetsé

e hammashoitola Tampere Kaukajarvi

e hammashoitola Yldjarvi Kauraslampi.
Suljettavat hammashoitoloiden toimipisteet

Lisaksi esitetaan, etta seuraavat hammashoitolat suljetaan heti, kun korvaavat,
toiminnan vaatimat tilat ovat jarjestyneet:

e Kangasala Suorama

e Nokia Kauppakatu

e Nokia Koskenmadki

® Tampere Vuores

e Ylojarvi Vuorentausta.

Yhteistoimintakasittely

Suunnitelma palvelujen toteuttamisesta liikkuvina ja digitaalisina palveluina
avopalveluissa ja lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on ollut sisallollisena asiana
syksyn 2023 yhteistoimintaneuvotteluissa. Kohdennetut neuvottelut toimipisteiden
osalta kaydaan paatdsten toimeenpanovaiheessa.

Jatkovalmistelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannon (AV 12.2.2024, § 33) 8 10a kohdan 1a
mukaan aluehallitus paattaa palvelukohtaisista palveluverkkosuunnitelmista
aluevaltuuston kayman lahetekeskustelun pohjalta ja kuultuaan asianmukaisia
jaostoja, valiokuntia ja vaikuttamistoimielimia aiheesta.
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Liitteena lahiasemien palveluverkkoa taydentava ja liikkuvia palveluja koskeva
suunnitelma seka videolinkki Liikkuvat lahipalvelut (dreambroker.com)
esittelyaineistoon.

Kesakuussa kuulemiskierrokselle lahetetyn suunnitelman aikataulu (sivu 51) on
paivitetty, aluevaltuuston lahetekeskustelun uusi ajankohta on 23.9.2024.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

e merkita tiedoksi liitteena olevan lahiasemien palveluverkkoa taydentavan ja
liikkuvia palveluja koskevan suunnitelman,

® antaa kommentit suunnitelmasta aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelulinjajohtaja Eeva Torppa-Saarista ja Titta Pelttaria.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta nosti keskustelussaan esille pilotin
kustannushyddyt ja niiden seurannan. Keskustelussa korostettiin viestinnan tarkeytta
ja nostettiin esille erityisesti monien reuna-alueiden asukkaiden huoli

palveluista. Valiokunta kiinnitti huomiota henkiléston vastauksiin pilottia koskevassa
kyselyssa. Liikkuvilla lahipalveluillat todettiin olevan seka myonteisia etta kielteisia
vaikutuksia henkildston nakdkulmasta. Keskutelussa tunnistettiin myos
mahdollisuudet, joita digipalveluiden ja liikkuvien palveluiden yhdistamiselld voi olla.
Puheenjohtaja totesi keskustelun pohjalta tiivistaen, etta valiokunnan suhtautuminen
liikkuvien lahipalveluiden pilottiin on padosin myonteinen. Valiokunta paatti
yksimielisesti valtuuttaa puheenjohtajiston koostamaan lausunnon kokouksen
keskustelun pohjalta.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti
e merkita tiedoksi liitteena olevan lahiasemien palveluverkkoa taydentavan ja
liikkuvia palveluja koskevan suunnitelman,

® antaa liitteena olevat kommentit suunnitelmasta aluehallitukselle.


https://dreambroker.com/channel/ycjt8uxf/g34mquiw?quality=1080p
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§22
Nopea perheohjauksen asiakasarviointi ja vaikuttavuus

2010572024

Valmistelijat / lisatiedot:
Kaisa Bragge, PROJEKTIPAALLIKKO, kaisa.bragge@pirha.fi

Tausta

Nopea perheohjauksessa toteutettiin Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelun
laatuun, vaikuttavuuteen ja saatavuuteen liittyva asiakaskysely. Perheohjaajat antoivat
ajalla 1.1.-31.5.2024 asiakasarvioinnin vastattavaksi kaikille asiakkailleen asiakkuuden
paatyttya. Asiakkuuksia paattyi talla aikavalilla yhteensa 297, joista 94 vastasi kyselyyn
(31 %).

Nopea perheohjaus tarjoaa matalan kynnyksen apua ja tukea lapsille, alle 18 -
vuotiaille nuorille ja heidan perheille. Perheohjauksen vahvuutena on ollut sen
valmius vastata nopeasti perheiden avun tarpeeseen - asiakkaalle soitetaan 1-2 paivan
kuluessa yhteydenotosta ja ensimmainen tapaaminen jarjestyy 1-3 viikon

kuluessa. Perheohjauksessa tydskennellaan yhdessa perheen kanssa keskustellen
l6ytamaan konkreettisia keinoja arjen helpottamiseksi seka pyritaan tunnistamaan ja
vahvistamaan perheen voimavaroja. Perheohjauksessa tydskentelee

Pirkanmaalla arvioinnin toteutushetkelld 36 henkilda. Perheita tavataan keskimaarin
tyoskentelyn aikana 3,4 kertaa ja tapaamisia toteutetaan eniten toimistolla, perheiden
kotona ja puhelimessa, vahemman videovalitteisesti.

Tavoite

Kyselylla haluttiin ensisijaisesti mitata asiakkaiden kokemusta Nopea perheohjauksen
vaikutuksista heidan arkeensa. Kyselya laadittaessa toivottiin myos vaittamia
kohtaamisten laadusta, joita lainattiin palautetietoisen tydskentelyn mittarista (FIT-
mittari). Kohtaamisten laadun arvioinnin kautta haluttiin myds tietaa, onko
kohtaamisella vaikutuksia palvelun vaikuttavuuteen. Hyvinvointialueen aloittamisen ja
Pirhan nettisivu-uudistuksen myo6ta haluttiin kerata myds asiakkaiden kokemuksia
palvelun saavutettavuudesta.

Tulokset

Saatujen asiakasarviointien perusteella voidaan vetaa alustavia johtopaatoksia
palvelujen vaikuttavuudesta asiakkaiden arkeen. Asiakkaista 15 % arvioi parjaavansa
omassa tilanteessaan samalla tavalla kuin ennen tydskentelyd, 63 % kokivat
parjadvansa paremmin ja 22 % paljon paremmin omassa arjessaan. Asiakkaiden
elmanalueella tapahtuvia muutoksia selvitettiin kolmessa eri osa-alueessa: kokemus
elamantilanteesta, kokemus jaksamisesta vanhempana ja kokemus perhesuhteista
ennen ja jalkeen tydskentelyn. Asiakkaista 64 % arvioi muutoksia tapahtuneen
vahintaan jollain edelld mainitulla elaman osa-alueella.

Asiakkaiden kohtaamisen laatu oli erittain korkealla tasolla, 95 % vastanneista arvioi
tulleensa taysin kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi tapaamisilla ja 5 % arvioi
tulleensa osittain kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi. Asiakkaista 90 % arvioi
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tapaamisilla puhutun taysin oikeista asioista ja 10 % arvioi tapaamisilla puhutun
osittain oikeista asioista. Asiakkaiden kohtaamisen ollessa korkealla tasolla, sen
vaikutukista koettuun muutokseen ei I6ydetty yhteyttd. Kuitenkin niista asiakkaista,
jotka eivat raportoineet mitaan koettua muutosta millaan elaman osa-alueella (36 %),
94 % raportoi tulleensa taysin kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi.

Nopea perheohjauksen asiakasarvioinnin tuloksena voidaan todeta matalan
kynnyksen ja nopeasti reagoivalla palvelulla olevan vaikutuksia lapsiperheiden arkeen.
Asiakkaiden tilanteiden ratkominen yhdessa ammattilaisten kanssa onnistuu
paremmin, kun apua voi pyytaa varhaisessa vaiheessa ja tilanteet eivat ole
jonotusajan tai palveluprosessin myoéta pitkittyneet ja monimutkaistuneet.
Perheohjaajien vuorovaikutusosaaminen on erittain hyvalla tasolla ja asiakkaat
arvostivat avoimissa vastauksissaan saamiaan konkreettisista neuvoja, ohjeita ja
valineita arkeensa.

Saavutettavuus

Asiakkaat arvioivat Nopea perheohjauksen saavutettavuutta kolmen eri nakokulman
kautta: kuinka hyvin palvelu oli I6ydettavissa, kuinka helppo palveluun oli tulla ja saiko
palvelua riittavan nopeasti. Asiakkaista 82 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta
siita, ettd Nopea perheohjauksen palvelu oli helppo I6ytaa. Jokseenkin tai taysin
samaa mielta palveluun tulemisen helppoudesta oli 94 % asiakkaista ja 96 % arvioi
samalla asteikolla saaneensa palvelua riittavan nopeasti.

Vaikutukset

Nopea perheohjauksen asiakasarviointien tulokset on kayty lapi kaikkien jokaisen
perheohjaustiimin kanssa. Lisaksi tuloksista on kayty keskustelua perhepalvelujen
vastuualueen johdon ja esihenkildiden kanssa. Tuloksista on tehty uutiset Pirhan
intraan ja julksiselle nettisivustolle, mediatiedote on julkaistu myds Ladkarilehdessa.
Tulosten perusteella perheohjauksen esihenkildiden kanssa on sovittu
jatkotydskentelysta perheohjauksen yhdenmukaistamiseksi Pirkanmaalla.

Oheismateriaalina esitysmateriaali Nopea perheohjauksen asiakasarvioinnista ja
vaikuttavuudesta.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa merkita esityksen tiedoksi.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana projektipaallikkd Kaisa Braggea.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta piti asiasta viestintaa onnistuneena.
Keskustelussa todettiin, etta tulokset ovat alhaiseksi jdaneesta vastaajamaarasta
huolimatta hyvia ja vaikuttavuuden mittaaminen on tarkeaa laajemmin seka myos
muissa kohderyhmissa.

Titta Pelttari, Sari Makinen, Matti Aijo ja Pirjo Raunio poistuivat kokuksesta asian
kasittelyn aikana.

Paatos
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Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti merkita esityksen tiedoksi.
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15(22)

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, § 15,06.06.2024
Vahan palveluita kayttavien valiokunta, § 23, 27.08.2024

§23
Vuoden 2025 talousarvion tavoitteet

11705/2024

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, 06.06.2024, § 15

Valmistelijat / lisatiedot:
Kristiina Lumme, STRATEGIAPAALLIKKO, kristiina.lumme@pirha.fi

Hyvinvointialueet ovat osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta.
Valtion rahoitus antaa raamit hyvinvointialueiden toiminnalle. Valtion rahoitus on
yleiskatteellista ja vuositasolla kiintea maara.

Pirkanmaan hyvinvointialueen talousarviovalmistelu vuodelle 2025 kaynnistyy
toukokuussa 2024 ja aluehallitus kasittelee talousarvion marraskuun 2024 aikana ja
aluevaltuusto hyvaksyy talousarvion joulukuussa 2024. Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategia toimii talousarvion laatimisen perustana. Strategian toimeenpano-ohjelma
tasmentaa strategiaa ja sen toimenpiteet kytkeytyvat talousarvioon. Talousarvion
tavoitteissa on pyritty huomioimaan valtioneuvoston hyvaksymat valtakunnalliset
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tavoitteet vuosille 2023-2026.

Vuoden 2025 alustavat tavoitteet muodostuvat talousarvion jarjestamisen tavoitteista
seka tehtavaalueiden toiminnallisista tavoitteista.

Aluehallitus lahetti talousseminaarissaan 20.5.2024 valmistelemansa alustavat vuoden
2025 tavoitteet valiokunnille ja vaikuttamistoimielimille lausunnoille. Lausunnot tulee
antaa 30.8.2024 mennessa.

Talousarvion tavoitteiston muodostavat jarjestamisen tavoitteet seka tehtavaalueiden
ja sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelulinjojen toiminnalliset tavoitteet
on liitteena. Taloussuunnitteluohje vuoden 2025 suunnitteluun on oheismateriaalina.

Ehdotus

Vahan palveluita kdyttavien valiokunta paattaa

® antaa lausunnon aluehallituksen toiminta- ja talousseminaarissa valmistelluista
alustavista vuoden 2025 tavoitteista.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntiijana strategiajohtaja Arto Rantaa.

Valiokunta nosti keskustelussaan esille ennaltaehkaisevien ja matalan kynnyksen
palveluiden strategisen tarkeyden vahan palveluita kayttavan asiakkaan
nakdkulmasta. Valiokunnassa heratti huolta henkilostoa koskevat tavoitteet ja
keskustelussa pohditiin keinoja henkildston pitovoiman parantamiseksi. Valiokunnan
keskustelussa nostettiin esille, millaisia tavoitteita ensihoidolle, paivystykselle ja
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kiireelliselle hoidolle tulisi asettaa. Lisaksi valiokunta kiinnitti huomiota digipalvelujen
saavutettavuuden kehittamiseen ja Digiklinikan toimintaan. Keskustelua heratti myds
tavoitteiden muotoilu ja asettelu.

Puheenjohtaja esitti, etta puheenjohtajisto laatii keskustelun pohijalta ja keratyista
kommenteista lausuntoluonnoksen, joka toimitetaan valiokunnan jasenille ennen
seuraavaa kokousta. Kokouksen jalkeen kommentteja voi viela toimittaa
sahkopostitse valiokunnan sihteerille lausuntoluonnoksen valmistelussa
huomioitavaksi. Lausuntoa esitetdaan hyvaksyttavaksi seuraavassa kokouksessa
27.8.2024.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

® antaa lausunnon aluehallituksen toiminta- ja talousseminaarissa valmistelluista
alustavista vuoden 2025 tavoitteista seuraavassa kokouksessaan 27.8.2024.

Vahan palveluita kdyttavien valiokunta, 27.08.2024, § 23

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Kristiina Lumme, STRATEGIAPAALLIKKO, kristiina.lumme@pirha.fi
Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA, arto.ranta@pirha.fi

1 TA tavoite-esitykset 2025
2 Vahan palveluita kayttavien valiokunnan lausunto vuoden 2025 talousarvion
tavoitteista

Asian esittelyteksti on vahan palveluita kayttavien valiokunnan kasittelyssa 6.6.2024 §
15.

Talousarvion tavoitteiston muodostavat jarjestamisen tavoitteet seka tehtavaalueiden
ja sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelulinjojen toiminnalliset tavoitteet on liitteena.
Lausuntoluonnos on oheismateriaalina.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

® antaa lausunnon aluehallituksen toiminta- ja talousseminaarissa valmistelluista
alustavista vuoden 2025 tavoitteista ja
e tarkastaa pykalan kokouksessa.

Kokouskasittely
Vahan palveluita kayttavien valiokunta keskusteli lausuntoluonnoksesta ja teki kdydyn
keskustelun pohjalta muutamia muutoksia ja tarkennuksia.

Tero Ahlgvist, Satu Friman-Mahkonen, Perttu Jussila, Sirja Kaartinen, Hannu Tiainen,
Reetta Holopainen ja Pertti Salminen poistuivat kokouksesta asian kasittelyn aikana.
Paatos

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti
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® antaa liitteena olevan lausunnon aluehallituksen toiminta- ja talousseminaarissa
valmistelluista alustavista vuoden 2025 tavoitteista ja
e tarkastaa pykalan kokouksessa.
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Vahan palveluita kayttavien valiokunta, § 4,07.03.2024
Vahan palveluita kayttavien valiokunta, § 17,06.06.2024
Vahan palveluita kayttavien valiokunta, § 24, 27.08.2024

§24
Vahan palveluita kayttavien valiokunnan talouden toteuma 1-7/2024

233/2024

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, 07.03.2024, § 4

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137 vuoden
2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-2026.
Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen ohjaus ja
jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat tehtavaalueella
hallinnon toimialueen talousarviossa. Demokratiakokonaisuuden vuoden 2024
talousarvion lahtékohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista kustannuksista
vuodelta 2023.

Demokratiakustannuksia seurataan ja raportoidaan kokonaisuutena, mutta seurantaa
tulee tehda myos toimielinkohtaisesti. Jokaisen toimielimen, valiokunnan ja
vaikuttamistoimielimen tulee pysya talousarviokehyksessa. Kokoustapojen
suunnittelulla toimielin pystyy kohdentamaan budjettiaan haluamiinsa asioihin.

Valiokuntien budjetti vuodelle 2024 on 75 126 euroa per valiokunta. Kunkin
valiokunnan talouden toteumasta raportoidaan ko. valiokunnalle 3-4 kertaa vuodessa.

Liitteena vahan palveluita kayttavien valiokunnan vuoden 2024 talousarvio.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

e merkita vahan palveluita kayttavien valiokunnan vuoden 2024
talousarvion tiedoksi.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

e merkita vahan palveluita kayttavien valiokunnan vuoden 2024
talousarvion tiedoksi.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, 06.06.2024, § 17

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
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tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024
talousarvion laadinnan lahtokohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2023.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 7 407 € ja 9,9 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja
luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset seka

matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-31.3.2024. Vahan palveluita kayttavien
valiokunnan talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittaa toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteena vahan palveluita kayttavien valiokunnan talouden toteumaraportti 1.1. -
30.4.2024.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

e merkita vahan palveluita kayttavien valiokunnan talouden toteuman 1-4/2024
tiedoksi.
Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

e merkita vahan palveluita kayttavien valiokunnan talouden toteuman 1-4/2024
tiedoksi.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, 27.08.2024, § 24

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

1 Vahan palveluita kayttavien valiokunta, talouden toteuma 1-7 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024
talousarvion laadinnan lahtdkohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2023.
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Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 19 225 € ja 25,6 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja
luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset seka

matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-30.6.2024. Vahan palveluita kayttavien
valiokunnan talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittaa toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteena vahan palveluita kayttavien valiokunnan talouden toteumaraportti 1.1. -
30.7.2024.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa merkita vahan palveluita kayttavien
valiokunnan talouden toteuman 1-7/2024 tiedoksi.

Kokouskasittely
Auri Siika-aho poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti merkita vahan palveluita kdyttavien
valiokunnan talouden toteuman 1-7/2024 tiedoksi.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 4/2024 21 (22)
Vahan palveluita kayttavien valiokunta 27.08.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

§ 25
Tiedoksi merkittavat asiat

e | uottamushenkildiden infotilaisuudet Pirhan strategisesta
monituottajuusohjelmasta jarjestetaan alustavasti 29.8 klo 16-17.30 ja 3.9 klo 16-
17.30. Tilaisuudet jarjestetaan etayhteyksin ja kalenterikutsut on toimitettu
tiedoksi kaikille luottamushenkildille.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta merkitsee tiedoksi kokouksessa esiin tulleet
asiat.

Paatos

Vahan palveluita kayttavien valiokunta merkitsi tiedoksi kokouksessa esiin tulleet
asiat.
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Muutoksenhakukielto
819, 820, 821, 822, 823, 8§24, 825

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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